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Н А К А З

07.07.2020                                                                                                    №  127
Про стан роботи зі зверненнями громадян 
за підсумками І півріччя 2020 року 
До Управління освіти адміністрації Київського району Харківської міської ради  протягом  І півріччя 2020 року надійшло 13 звернень громадян (за цей же період 2019 року  - 17). 

Із них стосуються:  ЗДО –7 (54 %), ЗЗСО – 6 (46 %), УО – 0 (0 %), бухгалтерії – 0 (0 %), ЗПО –0 (0 %),

За формою надходження:  поштою – 0,  на особистому прийомі – 5, електронною поштою – 7, через уповноважену особу – 0, на телефонну лінію Управління освіти -  1, через органи влади – 0, через засоби масової    інформації –0,  від інших органів, установ, організацій – 0.

 З ознакою надходження:  первинне – 13, повторне – 0, дублетне – 0,  неодноразове – 0,  масове – 0.

За видами: пропозиція – 0, заява – 13, скарга – 0.

За статтю авторів звернень: чоловіча – 3,  жіноча – 10.

За суб’єктом:  індивідуальне – 9, колективне – 4, анонімне – 0.

За типом: телеграма – 0, лист – 12, усне – 1.

За категоріями авторів звернень: інші – 13, від учасників війни, дітей війни, інвалідів Великої Вітчизняної війни, інвалідів війни, учасників бойових дій, ветеранів праці, інвалідів  І групи, інвалідів  ІІ групи, інвалідів ІІІ групи, дітей-інвалідів, одиноких матерів,  матерів-героїнь, багатодітних  сімей, осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи, учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, Героїв України, Героїв  Радянського Союзу, Героїв  Соціалістичної Праці, дітей звернень не надходило. 

За соціальним станом авторів звернень: від робітників – 0, працівників бюджетної сфери – 0, інших – 13, від пенсіонерів, робітників, селян,   державних службовців, військовослужбовців, підприємців, безробітних, учнів, студентів, служителів релігійної організації, осіб, що позбавлена волі, осіб, воля яких обмежена, звернень не надходило.

За результатами розгляду: вирішено позитивно - 1, відмовлено у задоволенні - 0 , дано роз’яснення  - 9 , звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України «Про звернення громадян» (393/96-ВР) - 0; звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» (393/96-ВР) - 0; звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян» (393/96-ВР) – 3. 

Колективних звернень було - 4. Від громадян пільгових категорій звернень не було. 

Терміни розгляду звернень не порушено.

За 13 зверненнями надано своєчасні відповіді заявникам.

Документація за зверненнями громадян оформлена належним чином, відповідно до вимог ділової документації.

За тематикою та закладами освіти звернення розподіляються наступним чином:

ХПЛ № 4 - 1: щодо забезпечення належного захисту прав дітей;

ХЗОШ № 37 - 2: щодо щомісячних зборів грошей учителями; щодо відзначення класного керівника, вчителя початкових класів;
ХЗОШ № 52 - 1: щодо підвищення рівня захворюваності учнів 2-А класу;

ХЗОШ № 100 - 1: щодо об’єктивності оцінювання учениці  11-го класу з англійської мови;
ХЗОШ № 110 – 1: щодо отримання дублікату документу про середню освіту випускниці школи;

ЗДО № 4 – 1: щодо агресивної поведінки вихованця закладу дошкільної освіти;

ЗДО № 136 – 1: щодо порушення прав у спілкуванні з дитиною на території закладу дошкільної освіти;

ЗДО № 248 - 1: щодо організації освітнього процесу та організації звітування з питання благодійних внесків;

ЗДО № 396 - 1: щодо зарахування дитини до закладу на пільговій основі як дитини внутрішньо переміщених осіб;

ЗДО №  397 - 3: щодо порушень, на думку заявника, законодавства з боку завідувача закладу дошкільної освіти. 

Найбільша кількість звернень  – ЗДО № 397 (3 звернення) та ХЗОШ  № 37 (2 звернення).

Серед співробітників Управління виконавцями доручень щодо звернень громадян були:

Ліпейко В.І. – 3 доручення ( 23 %);

Лустенко С.І. – 1 доручення (8 %);

Губарєва І.Д. – 1  доручення (8 %);

Черняк В.А. – 3 доручень  (23 %);

Петришена О.М. – 1 доручення (8 %);

Москалець Л.Г. – 1 доручення (8  %):
Давидова І.О. – 2 доручення (14 %);

Уляк Д.К. – 1 доручення (8 %)

За 13 зверненнями надано своєчасні відповіді заявникам.

Документація за зверненнями громадян оформлена належним чином, відповідно до вимог ділової документації.

На підставі вищезазначеного

НАКАЗУЮ:

1. Керівникам закладів дошкільної освіти, закладів загальної середньої освіти, закладів позашкільної освіти:

1.1. Проаналізувати роботу зі зверненнями громадян за підсумками роботи у І півріччі 2020 року на адміністративній нараді у закладі освіти.

До 20 серпня 2020 року

1.2. Забезпечити оптимальну організацію освітнього процесу, не допускати створення у закладі ситуацій, які призводять до виникнення конфліктів. 

Протягом 2020 року

1.3. Провести роз’яснювальну роботу з батьками учнів (вихованців) і підпорядкованими  співробітниками щодо вирішення конфліктних ситуацій у закладах. 

Серпень 2020 року

1.4. Особисто контролювати дотримання законодавства щодо порядку залучення благодійних коштів.

Протягом ІІ півріччя 2020 року

2. Усім співробітникам Управління освіти, його структурних підрозділів у ході розгляду звернень громадян: 

2.1. Забезпечити:

2.1.1. Детальне вивчення фактів, викладених у зверненнях.
2.1.2. Аналіз додаткових матеріалів.
2.1.3. Повноту відповіді на звернення (за текстом).
2.1.4. Дотримання терміну розгляду звернення, що вказаний у контрольній картці.

Протягом 2020 року

2.2. Надавати пропозиції для прийняття управлінських рішень у разі допущення ситуацій, що стали причиною звернень громадян до Управління освіти, інших організацій.

За фактом

2.3. Забезпечити безумовне дотримання графіків особистого прийому громадян.

Протягом 2020 року

3. Методисту МЦ  Саприкіній М.А., яка виконує обов’язки  завідувача ЛКТО,  розмістити цей наказ на сайті Управління освіти.

До 10.07.2020

4. Контроль за виконанням цього наказу покласти на заступника начальника Управління освіти Ліпейка В.І.
Начальник  Управління  освіти         оригінал підписано           Т.В.КУЦЕНКО
Ліпейко
Губарєва
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