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Н А К А З

08.01.2013                                                                                                     №  8
Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2012 року та завдання на 2013 рік
На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року          № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» управлінням освіти проаналізовано роботу зі зверненнями громадян за підсумками 2012 року.
До управління освіти адміністрації Київського району Харківської міської ради  протягом  2012 року надійшло 27 звернень громадян. Це на 11 звернень  більше, ніж у 2011 році. 

 Із них стосуються  ДНЗ –11 (41 %), , ПНЗ – 1 (4%), ЗНЗ –13 ( 48%), бухгалтерії – 2 (7 %). Звернень, що не відносяться до компетенції управління освіти,  не було.

За формою надходження:  поштою –10,  на особистому прийомі – 16, через уповноважену особу – 0, через органи влади – 0, через засоби масової інформації –0,  від інших органів, установ, організацій – 1.

 З ознакою надходження:  первинне – 25, повторне – 2, дублетне – 0,  неодноразове – 0,  масове – 0.

За видами: пропозиція – 1, заява – 21, скарга – 5.

За статтю авторів звернень: чоловіча – 3,  жіноча – 24.

За суб’єктом:  індивідуальне – 25, колективне – 2, анонімне – 0.

За типом: телеграма – 0, лист – 27, усне – 0.

За категоріями авторів звернень: інші – 27, від учасників війни, дітей війни, інвалідів Великої Вітчизняної війни , інвалідів війни, учасників бойових дій, ветеранів праці, інвалідів  І групи, інвалідів  ІІ групи, інвалідів ІІІ групи, дітей-інвалідів, одиноких матерів,  матерів-героїнь, багатодітних  сімей, осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи, учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, Героїв України, Героїв  Радянського Союзу, Героїв  Соціалістичної Праці звернень не надходило. 

За соціальним станом авторів звернень: від робітників – 3, працівників бюджетної сфери – 5, інших – 16, від пенсіонерів – 3. Від селян,   державних службовців, військовослужбовців, підприємців, безробітних, учнів, студентів, служителів релігійної організації, осіб, що позбавлена волі, осіб, воля яких обмежена, звернень не надходило.

За результатами розгляду: вирішено позитивно - 7, відмовлено у задоволенні - 0 , дано роз’яснення  - 20 , звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України «Про звернення громадян» - 0; звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» - 0; звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян» – 0. 
За тематикою звернення розподіляються наступним чином:

	про стан опалювальної системи – 1;
	Можливо було вирішити у закладі

	про видачу особової справи учениці - 1;
	

	про проведення перерахунку заробітної платні - 3;
	

	про вимоги райСЕс до поставників рибної та м(ясної продукції до ДНЗ  району - 2;
	

	про конфліктну ситуацію між директором ХЗОШ № 5 та   вчителем української мови та літератури  – 1 ;
	Можливо було вирішити у закладі

	про видачу атестаційного листа учителю ХЗОШ  № 5  – 1;
	Можливо було вирішити у закладі

	про незгоду з рішенням атестаційної комісії ХЗОШ № 5 – 1:
	Можливо було вирішити у закладі

	про конфліктну ситуацію з завідувачем ДНЗ № 66 – 1;
	Можливо було вирішити у закладі

	про прийом дитини до ДНЗ – 3;
	Можливо було вирішити у закладі

	про наявність або відсутність вакансії вчителя української мови та літератури, світової літератури – 2;
	

	про взаємостосунки між батьками учнів та адміністрацією ХГ № 1 –2;
	Можливо було вирішити у закладі

	про стосунки учнів ХГ № 55- 1;
	Можливо було вирішити у закладі

	про надання допомоги у ремонті ДНЗ № 397 - 1;
	Можливо було вирішити у закладі

	про надання копії атестаційного листа – 2; 
	

	про підвищення ставки заробітної плати за звання «Народний майстер» - 1;
	

	про конфліктну ситуацію між учителем та ученицею 2-В класу ХСШ № 166 – 1;
	Можливо було вирішити у закладі

	про винесення подяки вихователю та помічнику вихователя – 1;
	

	про відмову при прийнятті та реєстрації звернення громадян (ХСШ № 133 «Ліцей мистецтв») – 1;
	Можливо було вирішити у закладі

	про встановлення факту виробничого травматизму - 1.
	


Таким чином, з 27 звернень можливо було вирішити у закладах – 14 (52 %).

Найбільша кількість звернень громадян серед ЗНЗ була щодо роботи  ХЗОШ № 5 – 3 звернення (11 %),  серед ДНЗ щодо роботи ДНЗ  - № 180 – 2 (7%). 
У минулому році найбільша кількість звернень серед ЗНЗ торкаються ХЗОШ № 5 – 2 (12%) шт. серед ДНЗ  - № 180 – 4 (25%).
Таким чином, зберігається тенденція у ХЗОШ № 5 та ДНЗ № 180 щодо створення ситуації, для вирішення якої громадяни звертаються до управління освіти.
Колективних звернень було - 2. З пільгових категорій громадян були звернення від пенсіонерів – 3. 

Терміни розгляду звернень не порушено.

Серед співробітників управління виконавцями доручень щодо звернень громадян були:

Ліпейко В.І. – 25 доручень (92 %);

Марадудіна А.А. – 1 доручення (4 %);

Лихольот І.В. – 1 доручення (4 %).

За 27-ма зверненнями надано своєчасні відповіді заявникам. Документація за зверненнями громадян оформлена належним чином, відповідно до вимог ділової документації.

Крім того, на особистому прийомі громадян звернулися до начальника управління 22 особи, до заступника начальника управління – 32 особи.

Основні питання, що були порушені на особистому прийомі:
конфліктні ситуації у закладах – 7,
господарські питання роботи закладів  - 9,
співробітництво зі сторонніми організаціями, підприємствами установами – 10,
кадрові питання – 4,
питання зарахування дітей у ДНЗ  - 10,
питання зарахування дітей до школи – 8,
оплата праці – 1,
соціальні питання – 3.
Для опанування правових засад роботи зі зверненнями громадян у травні 2012 був проведений навчально-практичний семінар за участю фахівців Юридичної фірми «Омега-консул». Стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2012 року та завдання на 2013 рік були розглянуті на нарадах з керівниками у грудні 2012 року.
На підставі вищезазначеного

НАКАЗУЮ:

1. Керівникам навчальних закладів:

1.1. Проаналізувати роботу в навчальному закладі зі зверненнями громадян на адміністративній нараді.
До 15 січня 2013

1.2. Забезпечити оптимальну організацію навчально-виховного процесу, не допускати створення в закладі ситуацій, які призводять до виникнення конфліктів. 

Протягом 2013 р.
2. Директору ХЗОШ № 5 Л.В.Романовій  та завідувачу ДНЗ № 180 Н.М.Лічман посилити роз’яснювальну роботу з батьками учнів (вихованців) і підпорядкованими  співробітниками щодо вирішення конфліктних ситуацій у закладах. 

Січень 2013
3. Усім співробітникам управління освіти, його структурних підрозділів у ході розгляду звернень громадян: 

3.1. Забезпечити:

- детальне вивчення фактів, викладених у зверненнях;

- аналіз додаткових матеріалів;

- повноту відповіді на звернення (за текстом);

- виконання терміну розгляду звернення, що вказаний у контрольній картці.

Протягом 2013 р.
3.2. Надавати пропозиції для прийняття управлінських рішень у разі допущення ситуацій, що стали причиною звернень громадян до управління освіти, інших організацій.

За фактом
3.3. Забезпечити безумовне дотримання графіків особистого прийому громадян.
Протягом 2013 р.

4. Призначити на 2013 рік відповідальним за роботу зі зверненнями громадян заступника начальника управління Ліпейка В.І.

5. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Начальник  управління                                                                 Т.В.Куценко

З наказом ознайомлені: 

Ліпейко В.І.
Керівники закладів за списком
З наказом управління освіти від 08.01.2013 №  8 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2012 року та завдання на 2013 рік»
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