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Н А К А З

25.12.2013    









№ 382
Про роботу Телефону довіри у 2014 році
в Київському районі міста Харкова
Відповідно до Типового положення про психологічну службу системи освіти України (наказ Міністерства освіти України від 03.05.1999 № 127) зі змінами та доповненнями (наказ Міністерства освіти і науки України від 02.07.2009 № 616), Типового положення про центри практичної психології і соціальної роботи (наказ Міністерства освіти і науки України від 14.08.2000 за № 385), Положення про Телефон довіри (наказ Департаменту освіти Харківської міської ради від 19.01.2012 № 12), наказу Департаменту освіти Харківської міської ради від 18.01.2013 № 226 «Про роботу телефону довіри у 2014 році» з метою надання інформаційної та психолого-педагогічної допомоги учням, вчителям, батькам 

НАКАЗУЮ:
1. Призначити координатором роботи Телефону довіри у Київському районі на 2014 рік завідувача відділом психологічної та соціальної роботи методичного центру управління освіти адміністрації Київського району Харківської міської ради Коваленко Т.М.
2. Затвердити графік чергування консультантів Телефону довіри в Київському районі (додаток 1) 

3. Координатору роботи Телефону довіри в Київському районі завідувачу відділу психологічної та соціальної роботи методичного центру управління освіти адміністрації Київського району Харківської міської ради Коваленко Т.М.:

3.1. Організувати чергування спеціалістів психологічної служби (практичних психологів та соціальних педагогів навчальних закладів району) на Телефоні довіри.
з 11.10.2014 по 24.11.2014
3.2. Надати міському кооординатору Телефону довіри узагальнений звіт про звернення суб'єктів навчально-виховного процесу 
До 27.11.2014
4. Консультантам Телефону довіри Київського району:
4.1. Під час чергування на Телефоні довіри керуватись Положенням про Телефон довіри (додаток 2).

4.2. Реєструвати звернення до консультантів Телефону довіри у відповідному журналі за встановленою формою (додаток 3).

5. Керівникам навчальних закладів району надавати консультантам дні відпочинку у канікулярний час за роботу у вихідні, святкові дні та неробочі години, за відповідною заявою працівника та погодженням з профспілковим комітетом.
6. Завідувачу лабораторії комп’ютерних технологій в освіті управління освіти адміністрації Київського району Харківської міської ради Короп Ю.В. розмістити цей наказ на сайті управління освіти.

До 26.12.2013
7. Контроль за виконанням цього наказу покласти на директора методичного центру Настенко І.В.
Начальник управління              

Т.В.Куценко
З наказом ознайомлені:

Настенко І.В.

Коваленко Т.М.
Короп Ю.В.
Коваленко 
Додаток 1 

до наказу управління освіти адміністрації Київського району Харківської міської ради

від 25.12.2013 № 382
Графік чергування консультантів

 під час роботи Телефону довіри

(764-22-39, час чергування з 08.00 по 22.00)

	№ п/п
	Дата
	День тиждня
	П.І.Б.
	Заклад

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	11.10.2014
	субота
	Картамишева Тетяна Михайлівна
	ВП та СР МЦ

	2. 
	12.10.2014
	неділя
	Коваленко Тетяна Матвіївна
	ВП та СР МЦ

	3. 
	13.10.2014
	понеділок
	Темпляк Валентина Миколаївна
	ХПЛ № 4

	4. 
	14.10.2014
	вівторок
	Кузнєцова Лариса Петрівна
	ХТЛ № 9

	5. 
	15.10.2014
	середа
	Кузнєцова Лариса Петрівна
	ХСШ № 133

	6. 
	16.10.2014
	четвер
	Симоненко Світлана Василівна
	ХСШ № 133

	7. 
	17.10.2014
	п’ятниця
	Ковальчук Марина Юріївна
	ХСШ № 133

	8. 
	18.10.2014
	субота
	Звєрєва Руслана В’ячеславівна
	ХЗОШ № 5

	9. 
	19.10.2014
	неділя
	Гордієнко Валентина Валеріївна
	ХГ № 1

	10. 
	20.10.2014
	понеділок
	Самарцева Наталія Валеріївна
	ХЗОШ № 110

	11. 
	21.10.2014
	вівторок
	Лінніченко Віта Миколаївна
	ХСШ № 170

	12. 
	22.10.2014
	середа
	Айвазян Маріам Робертівна
	ХСШ № 134

	13. 
	23.10.2014
	четвер
	Касумова Ольга Сергіївна
	ХЗОШ № 52

	14. 
	24.10.2014
	п’ятниця
	Жукова Софія Олександрівна
	ХЗОШ № 52

	15. 
	25.10.2014
	субота
	Павлюк Катерина Василівна
	ХЗОШ № 100 

	16. 
	26.10.2014
	неділя
	Гапон Вікторія В’ячеславівна
	ХЗОШ № 110

	17. 
	27.10.2014
	понеділок
	Гапон Вікторія В’ячеславівна
	ХЗОШ № 96 

	18. 
	28.10.2014
	вівторок
	Бордюг Олена Ігорівна
	ХСШ № 16

	19. 
	29.10.2014
	середа
	Крохмаль Валентина Миколаївна
	ХСШ № 16

	20. 
	30.10.2014
	четвер
	Водолага Ірина Юріївна
	ХСШ № 17

	21. 
	31.10.2014
	п’ятниця
	Петраш Олександра Валеріївна
	ХГ № 55

	22. 
	01.11.2014
	субота
	Міцай Олена Василівна
	ХГ № 55

	23. 
	02.11.2014
	неділя
	Зима Юлія Валеріївна
	ХЛ № 107

	24. 
	03.11.2014
	понеділок
	Качула Юлія Сергіївна
	ХЛ № 107

	25. 
	04.11.2014
	вівторок
	Шевченко Олена Михайлівна
	ХЗОШ № 158

	26. 
	05.11.2014
	середа
	Беспала Марина Ігорівна
	ХЗОШ № 164

	27. 
	06.11.2014
	четвер
	Савіна Ольга Геннадіївна
	ХЗОШ № 164

	28. 
	07.11.2014
	п’ятниця
	Соколова Олена Іванівна
	ХСШ № 166

	29. 
	08.11.2014
	субота
	Хохлова Аліна Ігорівна
	ХСШ № 166

	30. 
	09.11.2014
	неділя
	Панченко Ганна Геннадіївна
	ХСШ № 166

	31. 
	10.11.2014
	понеділок
	Сакали Анастасія Юріївна
	ХГ № 172

	32. 
	11.11.2014
	вівторок
	Столяр Яна Олексіївна
	ХГ № 172

	33. 
	12.11.2014
	середа
	Федорова Яна Євгенівна
	ДНЗ № 410

	34. 
	13.11.2014
	четвер
	Галушко Наталія Миколаївна
	ДНЗ № 248

	35. 
	14.11.2014
	п’ятниця
	Штих Вероніка Василівна
	ДНЗ № 136

	36. 
	15.11.2014
	субота
	Рибак Валентина Іванівна
	ДНЗ № 382

	37. 
	16.11.2014
	неділя
	Гіль Людмила Анатоліївна
	ДНЗ № 123

	38. 
	17.11.2014
	понеділок
	Максимова Ольга Сергіївна
	ДНЗ № 370

	39. 
	18.11.2014
	вівторок
	Кісельова Наталія Миколаївна
	ДНЗ № 373

	40. 
	19.11.2014
	середа
	Мороз Таїсія Миколаївна
	ДНЗ № 374

	41. 
	20.11.2014
	четвер
	Магда Ірина Валентинівна
	ДНЗ № 264

	42. 
	21.11.2014
	п’ятниця
	Коробка Дарина Миколаївна
	ДНЗ № 87

	43. 
	22.11.2014
	субота
	Стукалова Маргарита Валентинівна
	ДНЗ № 66

	44. 
	23.11.2014
	неділя
	Біатова Надія Олександрівна
	ДНЗ № 119

	45. 
	24.11.2014
	понеділок
	Слащова Марина Вікторівна
	ВП та СР МЦ


Коваленко 
Додаток 2 

до наказу управління освіти адміністрації Київського району Харківської міської ради
від 25.12.2013 № 382
ЗАТВЕРДЖЕНО

наказом Департаменту освіти Харківської міської ради 

від 19.01.2012 № 12

Положення про Телефон довіри

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1 Це положення регламентує порядок організації роботи Телефону довіри.

1.2 Телефон довіри - це інформаційно-довідкова, соціально-психологічна, консультативна служба, що створюється при Департаменті освіти з   Харківської міської ради і призначена для профілактичної консультативної допомоги.

1.3 Головною метою Телефону довіри є надання безкоштовної психолого-педагогічної та інформаційної допомоги всім суб’єктам навчального процесу, а саме: учням, вчителям, батькам, адміністраторам, які звертаються з метою одержання консультативної допомоги.

2. ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ТЕЛЕФОНУ ДОВІРИ

2.1. До роботи в межах Телефону довіри залучаються фахівці (далі координатори та консультанти), які мають психологічну або педагогічну освіту.

2.2. Консультант представляється тільки як Телефон довіри, не називаючи своїх паспортних даних.

2.3. Адреса Телефону довіри не вказується в адресних довідниках.

2.4. Перебування сторонніх осіб у приміщенні й використання приналежної йому лінії зв'язку для особистих розмов забороняється.

2.5. Тривалість однієї бесіди з абонентом визначається індивідуально в залежності від реалізації поставлених цілей, але не більше, ніж 15 хвилин.

2.6. Консультант зберігає таємницю бесіди (за вимогою абонента) й не наполягає на отриманні інформації щодо місця перебування й паспортних даних абонента.

2.7. Консультант, відповідальний за роботу Телефону довіри, у журналі постійно проводить реєстрацію звернень, що надходять на Телефон довіри від абонентів. 

2.8. Районний координатор Телефону довіри кожного тижня надає міському координатору Телефону довіри інформаційний звіт про звернення суб’єктів  навчально-виховного процесу, а по закінченню строку роботи (за графіком) аналіз звернень.
3. ОБОВ'ЯЗКИ КОНСУЛЬТАНТА

3.1. Консультант зобов'язаний зберігати професійну таємницю й не поширювати відомості, отримані в результаті консультативної роботи, якщо вони не є небезпечними для оточуючих.

3.2. Консультант зобов'язаний використовувати у своїй роботі тільки психологічні й педагогічні методи й не застосовувати методи, що вимагають медичної кваліфікації (гіпнозу, кодування, методики нейрон-лінгвістичного програмування).

3.3. Консультант зобов'язаний розглядати питання й приймати рішення тільки в межах своєї професійної компетенції та не здійснювати види діяльності, що перебувають у компетенції представників інших спеціальностей (медичних працівників, працівників міліції, юридичних фахівців).

3.4. Консультант повинен підвищувати свій професійний рівень, слідкувати за розвитком практичної та прикладної психології; застосовувати методи та методики, що використовуються в індивідуальному консультуванні.

3.5. Черговий консультант несе персональну відповідальність за збереження телефонного апарату і передає його наступному консультанту.

4. ПРАВА КОНСУЛЬТАНТА

4.1. Консультант має право вносити пропозиції щодо підвищення ефективності своєї діяльності й діяльності служби Телефону довіри.

4.2. Консультант має право самостійно приймати рішення в межах своєї компетенції й нести за них персональну відповідальність.
Коваленко 
Додаток 3 

до наказу управління освіти адміністрації Київського району Харківської міської ради

від 25.12.2013 № 382
ФОРМА ВЕДЕННЯ

журналу реєстрації звернень до Телефону довіри
	Ж у р н а л

Реєстрації звернень до Телефону довіри


Сторінки журналу повинні бути пронумеровані, журнал прошито та скріплено печаткою.

ФОРМА

заповнення консультантами сторінки журналу Телефону довіри 
	№
	Дата прийняття дзвінку


	Час прийняття дзвінку

(початок та кінець розмови)
	Відомості про суб’єкта, який звертається  за допомогою 
	При
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